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Apresento esta mensagem para todos os

MENSAGEM DO CEO
colaboradores, fornecedores, parceiros de

negocio, sociedade e clientes, na qual a Globo
Clima - Solucao em Climatizagao tem o orgulho em prestar
Seus Servicos.

Buscamos continuadamente atender aos nossos
relacionamentos empresariais, seja com o setor publico,
seja com a iniciativa privada com os maiores padroes de
exceléncia, assegurando a prestacao de servico da Globo
Clima com profissionais altamente capacitados, engajados,
com responsabilidade e ética.

A Globo Clima atua em todos os segmentos de mercado,
com empresas de todos os portes, em todo o territorio
nacional e cada colaborador tem a plena consciéncia da
importancia de ser ético e orgulho em trabalhar em uma
empresa idonea, na qual presa pelo agir corretamente, agir
com integridade, atuar com seguranca, compromisso com
o cliente e respeito as pessoas.

Assim, trabalhamos sempre com transparéncia,
respeitando a diversidade, meio-ambiente, direitos
humanos, as relacdes com a sociedade, além é claro de toda
legislacao aplicavel ao nosso negdcio, exigéncias do
mercado e dos nosso cleintes, no que diz respeito as normas
de seguranca do trabalho e atencao aos compromissos
assumidos em contrato.

Dito isso, aprensento o Cédigo de Conduta e Etica da Globo
Clima - Solucao em Climatizacao, documento este que
serve como nossa “bussola” na busca pela exceléncia e
demonstra aos nossos parceiros de negocio o0 NOsso
compromisso com a ética.

Em casos de duvidas, encaminhe seus questionamentos
para a nossa area de compliance, através do seguinte canal:
compliancegloboclima@gmail.com.

Obrigado por sua atencao e solicito gentilmente a leitura
deste documento tao importante para a nossa organizagao
e pelo seu comprometimento em praticar e defender
conosco 0s principios de conduta e ética previstos
em nosso codigo.

Atenciosamente,

MANOEL CONRADO DE OLIVEIRA
CEO

P

S S
CLIMA

SOLUCAO EM CLIMATIZACAQ




COMO SE APLICA
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Nosso Codigo de Conduta e Etica n3o tem a pretensdo de
limitar a capacidade dos nossos colaboradores e tao pouco nosso
relacionamento com nossos clientes, mas sim de assegurar que
todos saibam como a empresa pensa e se comporta internamente e
frente ao mercado.

Temos como objetivo deixar claro nossas diretrizes de tal maneira que
todos tenham algum relacionamento profissional e/ou de negocio
conosco tenham a certeza que fizeram a escolha certa.

No momento em que uma situacao entrar em conflito com as

orientacdes do nosso CAdigo de Conduta e Etica, devemos utilizar o
critério mais rigoroso, a via correta e que estara alinhada com
comportamentos éticos.

Se sua consciéncia lhe disser que a sua atitude ou decisdo causara danos
a vocé e a imagem e reputacao da Globo Clima, pare imediatamente,
nao faca!

Caso vocé presencie ou saiba de algum comportamento antiético ou
suspeito, solicitamos que informe imediatamente aos seus superiores
ou utilize o canal de compliance da empresa. Esteja certo que nao
havera qualquer forma de retaliacao ou punicao contra qualquer pessoa
que, de boa-fe, denuncie ou relate problemas relacionados a conduta
dos nossos negdcios.



COMITE DE COMPLIANCE

O Comité de Compliance da Globo Clima - Solug¢ao em Climatizacao tem carater permanente e seus membros foram indicados diretamente
pelo CEO da empresa a partir de critérios rigidos, visto a importancia do mesmo.

As principais responsabilidades do Comité de Compliance sao:
@ Assegurar que o Cédigo de Conduta e Etica, seja conhecido e seguido;
@ Esclarecer ddvidas em relacdo aos principios contidos no Cédigo de Conduta e Etica;
@ Assegurar a avaliacdo das situacdes de descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica recebidas;

€ Analisar qualquer situacao fora dos padroes morais e éticos e eventualmente ndo previstos do cédigo;

€ Revisar o Cédigo de Conduta e Etica, além de toda a documentacdo do programa de compliance da empresa.




RELACIONAMENTO FOM GOVERNO E
ADMINISTRACAO PUBLICA

A Globo Clima participa da prestacao de servicos junto aos
governos Municipais, Estaduais ou Federal e nos locais onde esta
inserida. A empresa cumpre a Lei Anticorrup¢ao 12.846/13, e
espera dos seus colaboradores o mesmo comportamento.

Ressaltamos que ndo é, em hipdtese alguma, permitido prometer,
oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada.

RELACIONAMENTO COM O COLABORADOR

Zelamos pelo respeito, educacao, cortesia, diversidade e
conflanca nas relacoes no nosso ambiente de trabalho,
independentemente do cargo que a pessoa ocupa ha empresa.

Cumprimos com todas as normas e procedimentos estabelecidos

pela Globo Clima e quando estivermos atuando nas dependéncias
dos clientes.

Zelamos pelo patrimonio, imagem e reputa¢ao da Globo Clima,
preservando as ferramentas, instrumentos, equipamentos,

veiculos, instalacoes e demais ativos da empresa, de seus clientes,
fornecedores ou prestadores de servicos.
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RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Todos os colaboradores da Globo Clima devem ter uma conduta
equilibrada, agradavel e imparcial no trabalho e em ambientes
publicos, mesmo em situacoes de possivel conflito, agindo com

prudencia e serenidade, nao expondo nem prejudicando a sua
imagem e a da empresa.

CONFLITO DE INTERESSES

Ao se tornar colaborador da Globo Clima, o profissional assumira
o compromisso de nao utilizar seu vinculo com a empresa para
privilegiar outros negdcios, pessoas e para a atuacao em
atividades politicas, sindicais e religiosas independentes, ou

ainda para obter vantagens indevidas para si ou para
outra pessoa.

A Globo Clima assegura o direito a individualidade de seus
colaboradores, desta forma nao interfere em suas atividades
pessoais, entretanto, nenhum colaborador deve colocar seus

Interesses pessoais acima ou em conflito com os interesses da
empresa.




BRINDES E HOSPITALIDADES

Brindes podem ser aceitos pelos colaboradores desde que
configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as partes
de uma relacao comercial e que nao caracterizem a obtencao
de beneficios ou vantagens por qualquer das partes.

Desta forma, a Globo Clima autoriza o recebimento de brindes
no valor de até R$100,00 (cem reais). Qualquer brinde que seja
ou aparente ser acima deste limite devera ser educadamente
recusado pelo colaborador, explicando ao ofertante o motivo

da recusa de acordo com o Cdédigo de Conduta e Etica
da empresa.

Hospitalidades (viagem, hospedagem, refeicao ou convite para
evento, seminario, congresso ou encontro) com despesas
custeadas pelos clientes, fornecedores, orgaos governamentais
e outros publicos de interesse, somente podem ser aceitos
quando a mesma for apresentada e aprovada pelo comite de
compliance da Globo Clima.



USO DE ALCOOL, DROGAS E
PORTE DE ARMAS

E terminantemente proibido qualquer colaborador da Globo Clima
adentrar as dependéncias da empresa sob o efeito de alcool, drogas ou
substancias ilicitas.

E terminantemente proibido qualquer colaborador da Globo Clima
realizar atividades externas ou nas unidades dos clientes sob efeito de
alcool, drogas ou substancias ilicitas.

Tal medida tem como objetivo assegurar um ambiente de trabalho
agradavel, seguro e dentro da legislacao aplicavel.

DISCRIMINACAO E ASSEDIOS

A Globo Clima ndo admite nenhum tipo de assédio entre os seus
colaboradores, ou dos seus colaboradores com o publico externo.

Sdo inadmissiveis situacdes que configurem grosserias, desrespeito,
intimidacao ou ameaca no relacionamento entre empregados,
independentemente do seu nivel hierarquico.

Considera-se assédio atitures discriminatorias relativas a diferencas de
crencas religiosas, ideologia de género, raca, idade e opc¢ao sexual,
bem como o assédio moral constituido por atitudes continuadas de
desprezo, zombaria, indiferenca, dentre outras.



TRABALHO ESCRAVO E/OU
TRABALHO INFANTIL

A Globo Clima repudia veementemente situacoes de trabalho

escravo e, portanto nao submete seus colaboradores a este tipo de

condicdo de trabalho, pelo contrario, incentiva seus colaboradores a
denunciar qualquer situacdo que possa configurar esta pratica.

Nao utilizamos mao-de-obra infantil, criancas ou adolecente em idade
inferior a 16 anos, ressalvada a condicao de Menor Aprendiz.

CONTRIBUIGCOES POLITICAS, DOAGOES
E PATROCINIOS

E terminantemente proibido o uso das instalacdes da Globo Clima ou
mesmo em atividades externas e principalmente nas instalacoes dos
clientes para fins politico-partidarios.

E proibida qualquer doacdo e/ou patrocinios para qualquer partido
politico ou candidatos a cargos publicos.

A Globo Clima pode contribuir e incentivar doacGes para as areas
educacionais, ciéncia, arte e cultura, bem como para projetos sociais e
humanitarios que tornem a sociedade melhor para todos.

Qualquer organizacdo passivel de receber uma doacdo ou serem
patrocinadas pela Globo Clima deve aderir aos principios deste Codigo
de Etica e terem reputacdo ilibada.
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PREVENQKO A LAVAGEM DE DINHEIRO

A Globo Clima determina que nenhum colaborador, de qualquer

nivel hierarquico ou funcdo favoreca a pratica de lavagem de
dinheiro, corrupcao ou financiamento ao terrorismo.

Nao deve, direta ou indiretamente, dar, oferecer, pedir, prometer,
solicitar ou aceitar suborno ou qualquer outro beneficio, a
gualquer momento, por qualquer motivo.

Informamos aos nossos parceiros que a Globo Clima nao pratica os
atos de suborno e corrupcao (publica e privada), e ndo oferecera
(direta ou indiretamente) ou aceitara qualquer tipo de pagamento,
vantagem, presente ou favor que possa interferir em suas
negociacoes e consequentemente nos principios da empresa.




CONDUTAS INACEITAVEIS

® Desrespeitar qualquer pessoa em relacionamento internos e externos;

® Praticar competicdo desonesta entre nossas equipes que geram
desconforto entre os colaboradores;

® Praticar discriminacdo ou privilégio em relacdo a cor, raca, credo
religioso, género, orientacao sexual, idade, etc.;

@ Divulgar informacdes confidenciais da empresa, mesmo apds o término
do seu vinculo de trabalho;

@ Utilizar software pirata (sem licenca);

€ Usar indevidamente o nome e/ou a imagem da empresa em redes
sociais;

€ Desenvolver atividades externas que concorram ou sejam conflitantes
com 0s negocios da empresa;

® Realizar campanha partidaria ou religiosa, bem como distribuir
materiais dessa natureza, em nome da empresa;

@ Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou
para terceiros;

€ Manifestar-se em nome da empresa em qualquer meio de divulgacao
publica quando ndo autorizado ou habilitado para tal.
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SANCOES DISCIPLINARES

Caso algum colaborador nao siga as disposicdes do Codigo de
Conduta e Etica da Globo Clima - Solucdo em Climatizac3o, a
empresa podera aplicar as sancoes disciplinares cabiveis a
situacao. Tais sancOes serdo aplicadas somente apods a
verificacdo do fato através do comité de compliance e a

comprovacao do mesmo.

A sancao a ser aplicada sera na medida da gravidade do desvio
do Cédigo de Conduta e Etica ocorrido e poderdo ser, mas ndo
limitado a:

¢ Advertéencia oral;
¢ Adverténcia escrita;
¢ Suspensao de até 30 (trinta) dias corridos, quando aplicavel;

¢ Termino do vinculo empregaticio entre a empresa e o infrator.
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compliancegloboclima@gmail.com

Compliance Officer: Patricia Regina da Silva Conrado
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