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1. OBJETIVO

A Politica de Prevencéao a Fraude visa a transparéncia e robustez dos processos internos e externos

da Globo Clima, mediante o exposto por Leis nacionais e Cédigo de Conduta.

Amparamos a redagdo deste documento nas seguintes normas e Leis: do Codigo de Conduta e
Etica; Regimento Interno; Politica de Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo; Politica
de Compliance; Politica de Brindes, Hospitalidades e Presentes; Lei 12.846/2013, denominada Lei
Anticorrupcéo; Lei 14.133/2021, denominada Lei de Licitagcdes; Decreto n° 8.420/2015; Guia de

Integridade da Controladoria-Geral da Unido de 2015.

Todas as contratacdes e relacionamentos empresariais, devem seguir as disposi¢cdes neste
documento descrito, visando a reducéo de riscos de fraudes, proporcionando maior seguranca e
mantendo os padrdes de conformidade e idoneidade da empresa, bem como o foco na boa relagéo

com os clientes.

2. ABRANGENCIA

As politicas dispostas neste documento, abrangem todas as rela¢des firmadas pela empresa Globo
Clima, seja qualquer relacionamento entre pessoas fisicas e/ou juridicas, em qualquer nivel
hierarquico e com todos os empregados, fornecedores, clientes, intermediadores, parceiros de

negdcio, prestadores de servicos terceirizados e setor publico.

3. TERMOS E DEFINICOES

e CAB: Compliance Advisory Brazil (Empresa de Consultoria Externa em Compliance)
e PC: Patricia Regina da Silva Conrado
e MC: Manoel Conrado de Oliveira

Para fins da Politica de Prevencdo a Fraude, bem como as relacdes estabelecidas, dar-se-a as

seguintes definicbes:

Fraude: Meio irregular de desenvolvimento de préaticas criminosas e injustas, com a obtencdo de
beneficio ilegal proprio ou para terceiros. S&o atos de engodo, de irregularidades intencionais,

falsificacdo, adulteracéo, alteracdo, supressado, de documentos, registros e informacdes.

“Este documento contém informacGes de uso dos colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de
negécio e clientes da empresa Globo Clima, devendo o mesmo ser amplamente divulgado entre os citados para que todo
o contetido seja de total conhecimento e rigidamente seguido”.
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Suborno ou Propina: Prometer, oferecer ou pagar quantia a autoridade, governante, Agente
Publico, profissional da iniciativa privada, com o objetivo de obter vantagem de carater patrimonial

ou extrapatrimonial. A vantagem pode ser propria ou para terceiro.

Controles Internos: De acordo com a FASB (Financial Accounting Standards Board), controle
interno consiste num conjunto de politicas e procedimentos que sdo desenvolvidos e
operacionalizados para garantir razoavel certeza acerca da confianca que pode ser depositada nas
demonstragdes financeiras e nos seus processos correlatos, bem como na correta apresentagao
daquelas demonstraces financeiras, garantindo que foram preparadas de acordo com os principios
de contabilidade geralmente aceitos e que incluem politicas e procedimentos de manutencdo dos
registros contébeis, aprovacdes em niveis adequados e salvaguarda de ativos.

Segundo o0 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) o0s
controles internos asseguram o atingimento dos objetivos, de maneira correta e tempestiva, com a
minima utiliza¢&@o de recursos.

Conduta antiética: Pela inexisténcia de um programa de Compliance, bem como pela estrutura de
microempresa, a cultura organizacional era pouco voltada para registro de informacdes e condutas
antiéticas. Visando a melhoria de praticas anticoncorrenciais, a Globo Clima implementou um Canal
de Denlincias em seu site institucional, a fim de facilitar a exposicdo a atos em desconformidade
legal e com o Cadigo de Conduta e Etica, assim como adequar aos parametros exigidos pela Lei
14.133/2021. A empresa compromete a verificar os eventuais conflitos de interesse entre parceiros

de negécio (fornecedores/clientes).

Conflito de Interesses: Conflito de interesses publicos e privados, conforme Lei 12.813/2013
(Lei de Conflitos de Interesse, artigo 3°, inciso I). S&o riscos potenciais, que carecem apenas da

tentativa para serem consumados.

Empregado: Pessoa fisica que presta servico de forma eventual, mediante pagamento de salario.
Para fins da Politica integram como empregados: conselheiros, administradores, diretores, socios,
entre outras pessoas que exercem prestacdes de servicos com pagamento ou nao de honorarios;
estagiarios, conforme Lei do Estagio (Lei 11.788/2008); jovem aprendiz, conforme Lei de
Aprendizagem (Lei 10.097/2000).

Fornecedor: Pessoa fisica ou juridica que vende ou aluga material para a prestacéo de servico da

empresa.

Terceiros: Quem realiza prestacdo de servico ou intermedia atividades de modo eventual, fornece

bens, produtos e tecnologia, de forma pontual.

“Este documento contém informacGes de uso dos colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de
negécio e clientes da empresa Globo Clima, devendo o mesmo ser amplamente divulgado entre os citados para que todo
o contetido seja de total conhecimento e rigidamente seguido”.
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Tréfico de Influéncia: Solicitar, exigir, cobrar ou obter vantagens indevidas, em provento préprio
ou para terceiros, a fim de impulsionar ato de Agente Publico no exercicio de sua funcao ou fora

desta.

Vantagem indevida: Inclui qualquer coisa de valor ou sem valor monetario.

4. DIRETRIZES

e Como politica de prevencao a fraudes, apresentamos mecanismos que ajudardo a coibir
praticas ilicitas, imorais, como a manutencao de registo de informacdes contdbeis, denominado
livro contébil, que regista todas as movimentacdes financeiras da empresa. Nosso objetivo é
antever o problema, assim, conseguiremos trabalhar com as politicas e processos apresentados
neste documento, de modo a estabelecer métodos de controle financeiros. Pretendemos que
néo surjam eventuais problemas, mas que diante de qualquer situacéo, estejamos preparados e
capacitados para agir.

e Esta etapa demanda que os empregados, terceiros, fornecedores, clientes, Agentes
Publicos, parceiros de negdcios e intermediadores, mantenham todos os registros de compra,
venda, documentos, Notas Fiscais, em facil acesso, para que se ateste a veracidade das
informacdes repassadas. Todos 0s registros necessitam ser realizados, ndo podendo conter
informacdes falsas ou enganosas.

e Assim como disposto na Politica de Compliance, trabalhamos com os métodos:
KYC (Know Your Customer), conheca seu cliente; KYE (Know Your Employee), conheca seu
empregado; KYP (Know Your Partner), conhega seu parceiro; e KYS (Know Your Supplier),
conheca seu fornecedor.

e Na&o contratamos empresas em situagdo irregular perante o CEIS (Cadastro de Empresas
Inidbneas ou Suspensas); CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas); CEPIM (Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas). Neste caso, sdo as empresas impedidas de contratar
e de participar de licitagdes ou de contratar com a Administracdo Publica. As certidfes de

regularidade estao disponiveis no site: Certiddo CEIS, CNEP e CEPIM.

e Somente realizamos pagamentos por meio de documentos registrados, como
transferéncias, PIX, DOC, BOLETO BANCARIO, dinheiro mediante assinatura de recibo, ou por
outro meio que seja possivel verificar o destinatario. Nao aceitamos pagamentos por meio de
objetos preciosos, bijuterias, agdes, imoveis ou qualquer outro bem considerado como de luxo.

e NA&o contratamos empresas em situacao irregular ou com encargos devidos, decorrentes de

obrigacao de FGTS (Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico).

“Este documento contém informacGes de uso dos colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de
negécio e clientes da empresa Globo Clima, devendo o mesmo ser amplamente divulgado entre os citados para que todo
o contetido seja de total conhecimento e rigidamente seguido”.
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e Nossas relagBes séo pautadas no Controle de Atividades Financeiras (COAF), regulado

pela Lei 13.974/2020 e pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica. Os érgdos analisas

atividades financeiras consideradas suspeitas ou ilicitas, seja de lavagem de dinheiro, ocultacéo
de patrimdnio, de financiamento ao terrorismo, que fraudem a concorréncia, ou outros ilicitos que
gerem suspeitas.

e Comunicacdes de atividades suspeitas ocorrem pela instituicdo bancaria para o COAF.

e Na&o participamos ou contribuimos em préaticas que visam a dissimulacdo de contratos de
prestacao de servi¢o. Coibimos de forma veemente o trabalho escravo ou anélogo a escravidéo.
e Possuimos processos de auditoria interna, por meio da equipe de Compliance, e auditoria
externa, ao qual contratamos empresas fidedignas para atestar informac¢des juridicas,
financeiras, contdbeis, administrativas, entre outras.

e Possuimos o Canal de Denuncias, para que ocorra as comunica¢fes de forma anénima. As

denuncias ndo geram retaliacdes ou sinais de reprovabilidade, devendo ocorrer de forma livre e
consciente.

e Garantimos o treinamento de todos empregados, terceiros, intermediarios, fornecedores,
parceiros de negdcios e alta direcdo, para que todos saibam quais praticas sdo consideradas
ilicitas e todos os métodos preventivos.

e Alertaremos para 0s riscos caso a pessoa opte em prosseguir com atividades consideradas
fraudulentas ou lesivas, como processos licitatérios sem todas as fases descritas em Lei; contato
pessoal, sem o devido profissionalismo, com Agentes Publicos; transacdes financeiras em dias
e horarios ndo usuais, assim como em nome de pessoas distintas ao descrito em contrato;
licitacBes com precos anormais, com valor irrisério ou superdimensionado; pedidos além ou
aguém do descrito em contrato, sem a repactuacéo de preco e formalizacdo de termo aditivo;
pedidos de reembolso que se acredita ser falso; entre qualquer outra pratica considerada sob
suspeita. O que pretendemos criar € a cultura de combate a atos corruptivos, mesmo que em
pequenas acoes.

e Com o avanco do programa de Compliance, implementaremos softwares para ajudar na
prevencao de possiveis fraudes e atos ilicitos. Os meios tecnoldgicos sao aliados na otimizacao
de tempo e na checagem de transac¢@es financeiras. A implementagéo tecnolégica ndo exclui,
necessariamente, a utilizacdo de papel. Mas sempre que possivel, optaremos por meios
informéticos, como meio de sustentabilidade ambiental.

e Trabalhamos de forma a ndo haver confuséo patrimonial, ou seja, que os bens da empresa
nao sejam confundidos com os bens da administracdo, conforme artigo 50 da Lei 13.874/2019.

Nesta etapa, busca-se o distanciamento entre pessoa fisica e juridica.

“Este documento contém informacGes de uso dos colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de
negécio e clientes da empresa Globo Clima, devendo o mesmo ser amplamente divulgado entre os citados para que todo
o contetido seja de total conhecimento e rigidamente seguido”.
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e Por prezarmos a integridade, coibimos a¢fes que gerem suspeitas de lavagem de dinheiro
e ocultacéo de patriménio.

e Para evitar conflitos de interesse, trafico de influéncia, pagamentos de vantagens indevidas,
baseamos nossas contratacdes em competéncias objetivas, na necessidade e no preco. Nao
realizamos contratos com preco anormal de praticado pelo mercado. Nao pedimos ou
oferecemos informacdes privilegiadas.

e Apés a verificagdo de informacdes suspeitas, a equipe de Compliance entrara em contato
com o cliente para a verificacdo de informag6es. Caso a suspeita perdure, somente mediante a
devida comunicagéo prévia, poderemos suspender o contrato, até a cessac¢édo do problema.

e  Prezamos pela livre concorréncia em processos licitatérios, ndo permitindo o emprego de
atos fraudulentos e pagamentos indevidos como forma de obtencdo de vantagens. N&o
combinamos precos, a fim de fraudar processos licitatérios. Entendemos que 0S processos
devem ser isondmicos e cada empresa deve apresentar sua proposta sem influéncias externas.
e Realizamos reunides pautando assuntos de extremo interesse para a empresa, com
assuntos profissionais pertinentes e sem o objetivo de receber vantagens ou outros beneficios
ilegais e imorais. Realizamos o registro das reunies em ata.

e Na&o repassamos informag@es privilegiadas ou de extremo interesse da empresa, presando
pelo dever de sigilo de informacdes ndo amparadas pela definicdo de transparéncia.

e Reafirmamos a necessidade de registro de informacdes, seja por e-mail, seja por outros
tipos de documentos. Manteremos sempre 0s arquivos das informagBes, mesmo que

consideradas simples.

As comunicag8es/e ou denuncias de relacdes as solicita¢cdes de informacgdes confidenciais, pedidos
ilegais de contratacdo de pessoas, tentativas de pagamentos por meios ndo autorizados ou
suspeitos, comportamentos antiéticos, bem como qualquer outro favorecimento indevido, desvios
morais e éticos, ou outra agdo em desacordo com as Politica de Compliance e demais documentos

da empresa, devem ser realizadas por meio do Canal de Dendncias ou por e-mail:

compliancegloboclima@gmail.com

FIM DO DOCUMENTO
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